CONDITIONS GENERALES DE SERVICES DE MAINTENANCE
NANTUR PROTECTION INCENDIE est une SAS au capital de 300000€ dont le siége social est 2, Allée des 3 Jeannettes 16200 JARNAC immatriculée sous le
numéro 531 906 394 au RCS Angouléme. NANTUR PROTECTION INCENDIE fournit des prestations de services de maintenance préventive et corrective des
systemes et matériels de sécurité incendie et de désenfumage, et divers autres services associés qui sont généralement proposés en option au Client. La
maintenance préventive consiste a intervenir sur une fourniture pour prévenir un éventuel mauvais fonctionnement, par voie d'opérations de contréle a des
dates ou selon des fréquences spécifiées aux conditions particuliéres ou contrat de maintenance tandis que la maintenance corrective consiste a remettre en
état de fonctionnement ou a remplacer une fourniture qui n'est plus dans un état propre a remplir ses fonctions. Le cocontractant de NANTUR PROTECTION
INCENDIE est ci-apres désigné le « Client » ou « le débiteur ».
1. GENERALITES
Les prestations de services réalisées par NANTUR PROTECTION INCENDIE sont régies par les présentes conditions générales et le contrat signé avec le Client. Ces
conditions prévalent sur les conditions d'achat du Client.
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6. CONDITIONS DE PAIEMENT
La prime de vérification et les piéces associées sont réglées, aprés exécution des prestations, a réception de facture. Aucun réglement ne pourra étre différé ou
retardé pour quelque cause que ce soit. Si le contrat détermine des conditions de paiement différentes, il est expressément stipulé qu'a défaut de paiement de
I'une quelconque des échéances, les autres échéances deviendront immédiatement exigibles, méme si elles ont donné lieu a des traites. En application de
I'article L441-6 du code de commerce, tout défaut de paiement a I'échéance convenue figurant sur la facture entraine, de plein droit et sans qu'il soit besoin de
mise en demeure, I'application d'une indemnité, sur le montant T.T.C de la facture, calculée au taux minimum de 3 fois le taux d’intérét légal. De plus, cette
pénalité sera majorée de plein droit d’'une indemnité forfaitaire de 40€ (D441-5 du Code de commerce), sans préjudice d’une indemnisation complémentaire
dans le cas ou les frais de recouvrement exposés, de quelque nature qu’ils soient, seraient supérieurs au montant de I'indemnité forfaitaire. En cas de
modification réglementaire du montant forfaitaire, le nouveau montant sera de plein droit substitué a celui ci-dessus. En cas de difficulté ou de retard dans le
recouvrement des créances détenues sur le Client, NANTUR PROTECTION INCENDIE se réserve la possibilité de suspendre I'exécution des prestations, et ce 15
jours aprés I'envoi d'une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception, restée sans effet, et avisant le Client de la dite suspension. Il est
expressément stipulé qu'a défaut de paiement a I'échéance contractuelle et aprés mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception restée

nement dégradé ou de la
entive ou corrective) ou suite a

re indicatif. Ils commencent a
xécution de la commande et
pénalité sauf convention
emnisation au méme titre. Elles
e prévu ci-apres dans les

lettre recommandée avec
voqué par le Client comme

au minimum égal a la durée
uipes, a la perte de journées

eil présent sur le site et
apitre « matériels a vérifier
on, les autres frais, seront
majorés des taxes calculées au taux en vigueur au jour de la facturation ou de
primes et les tarifs seront de plein droit modifié. lls seront également modifiés
eant le ou les risques désignés au contrat. Le montant des prix forfaitaires et le tarif

NANTUR PROTECTION INCENDIE ~ NANTUR SAS — 2 Allée des trois Jeannettes 16200 Jarnac — 531906394 — RCS Angouléme 27.09.2023



sans effet sous huitaine, une indemnité de 15 % des sommes dues (T.T.C) sera immédiatement exigible a titre de clause pénale, indépendamment de I'indemnité
définie ci-dessus.
7. DUREE DU CONTRAT
Sauf stipulation contraire, le présent contrat est établi pour une période d'une année renouvelable par tacite reconduction sauf dénonciation par I'une des
parties, par lettre recommandée avec accusé réception adressée trois mois au moins avant |'expiration de la période en cours. A défaut de résiliation du contrat
par le débiteur moyennant le respect du préavis prévu, celui-ci sera redevable a NANTUR PROTECTION INCENDIE d'une indemnité forfaitaire d'un montant égal
a la derniére annuité de prime.
8. RESPONSABILITE — GARANTIE / 8.1 RESPONSABILITE
NANTUR PROTECTION INCENDIE ne pourra étre tenu responsable de I'immobilisation des matériels le temps des opérations de maintenance qu'elle soit
préventive ou corrective, ainsi que des dysfonctionnements pouvant apparaitre pendant les opérations de vérification. NANTUR PROTECTION INCENDIE
emploiera les moyens les plus appropriés pour exécuter ses obligations contractuelles, conformément au régime du contrat d'entreprise, il a la liberté de choisir
les moyens techniques nécessairesg |'obtention des fonctions prévues dans ahier des charges. Si le Client impose le choix d'une solution, d'une piéce ou
d'une marque de composants, d'une matiere ou d'une solution techniq pée, NANTUR PROTECTION INCENDIE n'engage pas sa responsabilité sur ce
choix et agit en tant que mandataire du Client. Sont exclus de la respo UR PROTECTION INCENDIE les dommages causés aux ou par les
éléments intégrés a I'équipement par le Client (notamment piéces d outillages). Le Client doit, dans les plus brefs délais, informer par
notification écrite des modifications éventuelles apposées aux m n ou de toute autre mesure prise par le Client qui puissent affecter
les obligations de NANTUR PROTECTION INCENDIE aux termeg ésumés non conformes a la réglementation en vigueur par
NANTUR PROTECTION INCENDIE, ce dernier peut refuser d e sur ces matériels. Il doit en aviser le Client dans un délai
raisonnable. Dans le cas ou I'installz integre des ma NANTUR PROTECTION INCENDIE ne peut pas garantir la
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Plus généralement, NANTUR PROTE gages qui auraient une origine étrangére a son
entreprise, ainsi que des dommages nt, des préjudices a caractéere commercial

inanci 3 ON INCENDIE ne pourra résulter que
NANTUR PROTECTION

éder le montant de la

mmages exclus par les

présentes
8.2 GARANTIE
Pour pouvoir invog fournir
toutes justification
NANTUR PROTECTIC ance, méme si
elle est effectuée par UR PROTECTION
INCENDIE et toute gara briquées
bénéficient d'une garan Ble par NANTUR
PROTECTION INCENDIE d bilisation, frais de
transport. NANTUR PROT Ses prestations et qui s'est
manifesté dans une période ENDIE est exclue pour des
incidents tenant a des cas de
- I'usure normale du matériel,
- les détériorations ou accidents
- défaut de surveillance, imputa
- une maintenance inappropri
- un défaut d'entretien rég
- le non-respect des instr
NANTUR PROTECTION
réglementation,

- le non-respect des.
- |'utilisation anorg
- les défauts dus,
- I'absence de
- les défauts
- l'intervention d
rechange non d'origine oU
- le vice, I'incompatibilité ou mat
- le non-paiement par le Client d'un de!
- et plus généralement, en cas de défaut résulta

ournies par

ites par le constructeur ou
es périodiques définis par la

n, adjonction de piéces de

ONS COMMUNES
1. CHANGEMENT D’ETAT
NANTUR PROTECTION INCENDIE devra étre avisé dans les plus brefs'@Mais, et au plus tard sous un mois, de tout changement d’état concernant le Client. Tout
changement d’état ne fait pas novation au contrat qui continue de plein droit, sauf accord contraire entre les parties.

2. MODIFICATION DE LA SITUATION FINANCIERE DU CLIENT

En cas de dégradation de la situation financiére du client constatée, a tout moment, par des renseignements financiers et/ou attestée par un retard de
paiement, NANTUR PROTECTION INCENDIE se réserve le droit de :

- d'exiger le paiement total ou partiel au moment de la passation de commande ;

- réclamer au Client une caution bonne et solvable, du prix des matériels avec ou sans installation faite ou commandée et, a défaut, de résilier le marché ;

- prononcer la déchéance du terme et I'exigibilité immédiate des sommes restantes dues ;

- suspendre les livraisons ou toute prestation.

NANTUR PROTECTION INCENDIE se réserve par ailleurs la faculté de subordonner I'ouverture et le maintien de compte a I'obtention, auprés du Client, de
documents comptables, financiers et juridiques et, le cas échéant, de garanties. NANTUR PROTECTION INCENDIE consideére I'acceptation du présent article
comme une des conditions essentielles et déterminantes de son engagement a défaut duquel il n'aurait pas contracté.
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3. RISQUE AMIANTE
Selon le Décret n° 2011-629 du 3 juin 2011 relatif a la protection de la population contre les risques sanitaires liés a une exposition a 'amiante dans les
immeubles batis, les éléments suivants devront étre communiqués par le Client au Vendeur avant la réalisation des travaux d’installation et de maintenance :

- la date de délivrance du permis de construire du ou des batiments concernés.

Si la date de délivrance du permis de construire du ou des batiments concernés est antérieure au ler juillet 1997 :

- Un rapport de repérage des matériaux et produits contenant de I'amiante.

En effet, le Client donneur d'ordre, maitre d'ouvrage ou propriétaire d'immeubles par nature ou par destination, d'équipements, de matériels ou d'articles qui
décide d'une opération comportant des risques d'exposition des travailleurs a I'amiante fait réaliser la recherche d'amiante mentionnée a l'article L. 4412-2 dans
les conditions prévues par le présent paragraphe. Ces risques, appréciés par la personne mentionnée a I'alinéa précédent, peuvent notamment résulter du fait
que I'opération porte sur des immeubles, équipements, matériels ou articles construits ou fabriqués avant I'entrée en vigueur des dispositions du décret n° 96-
1133 du 24 décembre 1996 relatif a l'interdiction de I'amiante, pris en application du code du travail et du code de la consommation ou auxquels I'interdiction
prévue par ce décret n'est pas applicable. La recherche d'amiante est assurée’aar un repérage préalable a I'opération, adapté a sa nature, a son périmétre et au
niveau de risque qu'elle présente. Articles R.4412-61 a R.4412-65 et R.44 4412-97-6 du Code du Travail Articles L541-1 a L541-8 du Code de
I'Environnement — Norme NF X 46-020. En I'absence d'information ou ion du rapport de repérage de la part du Client, ce dernier décharge de
toute responsabilité le Vendeur a cet égard. Dans cette hypothése, as la prise en compte d'une éventuelle présence d'amiante dans les
locaux et équipements concernés par les travaux d’installation o déclare accepter le cas échéant que la prestation proposée et le
tarif associé soient revus en cas de présence avérée de matérj
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e qui est expressément accepté par le Client. Le droit frangais est seul applicable.
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